




Janvier 2017, dans un bureau de consultation des HUG.
Une patiente sans-papiers s’adresse à son médecin. 

• Docteur, ma vie va changer

• Ah vraiment ? Et comment cela?

• Vous n’avez pas entendu parler de Papyrus?

• Euh non…, et comment votre vie va-t-elle changer ?

• Avec un permis de séjour, tout sera plus facile



Vidéo 1

• 3’21



Migrants sans-papiers, situation suisse

• 58’000 – 105’000 personnes sans permis de séjour valable 10-15’000 à Genève

• Personnes seules, familles mono/biparentales, 1-3 générations

• Travailleurs > ex-requérants d’asile

• Distribution hommes-femmes en fonction des secteurs d’emploi

• Conditions de vie précaires
• Emplois dangereux, sales, dégradants (3D jobs)

• Accès limité aux assurances sociales

• Tolérance de l'Etat notamment vis-à-vis des enfants (assurances-maladies et scolarisation)

Efionayi-Mäder D et al. CFM 2010 
Morlock M et al. BFS 2015



Opération papyrus – canton de Genève

https://www.ge.ch/dossier/operation-papyrus
Crédit photo: A: Campi



Opération Papyrus
• Programme de régularisation des migrants travailleurs sans permis de séjour (sans-papiers), de lutte

contre le travail non déclaré et d’intégration dans le marché du travail

• Février 2017 à décembre 2018

• Base légale: Loi sur les étrangers (≠ Loi sur l’asile).

• Critères vérifiés par les associations  

1) Origine extra UE/AELE, hors système asile

2) durée de séjour (5 ou 10 ans ininterrompus)

2) intégration (niveau de français A2)

3) indépendance financière (revenu suffisant et absence de poursuites)

4) emploi (travailler « au gris » ou « au noir »)

5) respect de l’ordre juridique suisse (pas de condamnation pénale)

• Permis de séjour type B, renouvelable 1-2 ans  2’390 personnes régularisées



Etude Parchemins

• Objectif

Evaluer l’impact de la régularisation du statut légal sur la santé, les conditions de vie et la situation 
économique de migrants sans-papiers à Genève

• Questions de recherche

• Quelles sont les conditions de vie et de santé des sans-papiers et des personnes récemment régularisées à Genève?

• Comment la régularisation influence-t-elle la santé et les conditions de vie?

• Comment les participants vivent-ils l'expérience de la transition vers la légalité?

• Financement

• Fonds national suisse, Université de Genève, NCCR LIVES, HUG, Office fédéral de la santé publique,  
Direction générale de la santé, Fondation Safra



Etude Parchemins

• Méthode

• Etude observationnelle longitudinale (2017-2023)

• Approches mixtes
• Questionnaire face-à-face (partie quantitative)

• Entretiens semi-directifs (partie qualitative)

• Echantillon de convenance et par boule de neige

Groupe d'étude Papyrus

• Régularisation < 3mois

• Dossier de régularisation soumis aux autorités

• Dossier de régularisation en préparation

Groupe contrôle Sans-papiers

• Pas de demande de régularisation

• Extra UE/AELE, hors asile

• >3 ans de résidence à GE



Sans-papiers à Genève 
(10'000-15'000)

Décision d'asile 
négative

Clandestins/Visa de 
tourisme expiré

Originaires d'un 
pays UE/AELE

Non originaires 
d'un pays UE/AELE

Durée de séjour
≥ 3 ans

Durée de séjour
< 3 ans

Âgés de ≥ 18 ansÂgés de < 18 ans

Aucune demande de 
régularisation via 

l'opération Papyrus

Dépôt d'une demande de 
régularisation via 

l'opération Papyrus
Echantillon Parchemins (N=468)

Permis B/C 
expiré

Echantillonnage



Récoltes de données

• Quantitatives

• Qualitatives (sous-échantillon de personnes en voie de régularisation)

Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4

Vague 1 Vague 2 Vague 3

Régularisation



Récoltes de données

• Quantitatives

• Qualitatives (sous-échantillon de personnes régularisées)

12

Vague 1 Vague 2 Vague COVID Vague 3 Vague 4

Nov. 2017-oct. 2018
N=468

Mars 2019-fév. 2020
Attrition=18%

Avril-mai 2020 Sept. 2020-juin 2021
Attrition=17%

Oct. 2021-mars 2022                 
Attrition=20%

Vague 1 Vague COVID Vague 2 Vague 3

Août 2018- Fév. 2019
N=39

Avril-mai 2020
N=17

Mars-sept. 2020
N=30

Nov. 2021-jan. 2022
N=19

Pandémie COVID-19



Les participants à l'étude

Age moyen : 44 ans

Femmes : 71.2%

Origine
• Amérique latine (2/3 des participants)
• Asie du Sud-Est
• Europe de l'Est
• Afrique

A Genève depuis 12 ans en moyenne

Motivation à émigrer : situation économique et avenir des enfants

Au cours de l'étude, 248 participants ont été régularisés

• Processus administratif de régularisation dure parfois 1 - 2 ans au lieu des 3 – 6 mois prévus

La durée du permis B accordé varie entre 1 et 2 ans
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Situation familiale au début de l'étude

La moitié des participants sont en couple
• Les hommes plus souvent que les femmes

Les deux tiers ont des enfants
• les femmes plus souvent que les hommes 

• Les enfants vivent en Suisse ou dans le pays d'origine

Les femmes sont plus souvent en situation 'monoparentale' et/ou 
avec des enfants dans le pays d’origine 



Situation familiale à la fin de l'étude

Au cours de l'étude: 40 mariages, 19 divorces et 31 
naissances

Les personnes régularisées:
• sont plus souvent mariées que les sans-papiers

• se sentent moins isolées que les sans-papiers

Les hommes ont eu plus d'enfants au cours de l'étude et 
ils habitent plus souvent avec eux que les femmes



Situation familiale: conclusions

• Les situations familiales sont complexes et changent
au fil du temps (familles transnationales)

• La régularisation est favorable pour l’intégration sociale et elle conforte la vie familiale, 
surtout pour les hommes

• Celles et ceux ayant des enfants mineurs sont plus susceptibles d'être régularisés (permis 
accessible après 5 ans de séjour)



Clip 2

• 0’42



Logement au début de l'étude

Les participants manquent de stabilité et de sécurité en matière de 
logement 

La majorité vit en sous-location : plus de 70% dans les deux groupes

Une proportion importante a peur de perdre son logement 
• 2/3 chez les sans-papiers
• 1/3 chez les personnes en voie de régularisation

La densité des logements est élevée, encore plus pour les sans-
papiers et les femmes

Nombre de personnes par chambre 
(valeur médiane)

Population genevoise 0.8
Sans-papiers 1.9
Régularisés 1.5
Femmes 1.8
Hommes 1.5



Logement au début de l'étude

Il y a une proportion élevée de personnes déménageant chaque année 
• Sans-papiers: 1/2
• Personnes régularisées: 1/3
• Population genevoise: 1/10

La satisfaction avec les conditions de logements est moyenne

Le prix du loyer représente environ un tiers du budget du ménage 

Le Temps 20.20.21



Logement durant la pandémie de Covid-19

Augmentation du risque de perdre son logement: 
• 85% des sans-papiers 

• 64% des personnes régularisées

Nécessité de réduire les autres dépenses 
(alimentation, soins médicaux, etc.) afin de payer 
le loyer
• Partage du logement à plusieurs personnes 

• Endettement

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Le Loyer

L'assurance maladie

L'abonnement bus ou train

Les frais de téléphone

Autres factures

Internet

Electricité

Factures posant des difficultés de paiement en mai 2020

Régularisés Sans-papiers



Logement à la fin de l'étude

Réduction de l'instabilité au cours du temps

Baisse de la densité d’occupation
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Logement à la fin de l'étude

La part ayant un bail à son nom a augmenté chez les 
personnes régularisées 

Plus grande satisfaction avec les conditions de logement 
(taille, état)

Mais la crainte de perdre son logement persiste, 
surtout chez les sans-papiers

Le loyer a augmenté (+20%) 
• surtout chez les personnes régularisées
• il est plus élevé pour les femmes
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Logement: conclusions

• La régularisation est bénéfique pour la sécurité (accès au bail) et les conditions de logement

• Toutefois cette amélioration des conditions de logement pèse lourd sur le budget des 
ménages

• Le marché informel du logement engendre un important risque d’abus

• Les femmes sont défavorisées en matière de logement



Situation économique au début de l’étude 

Le revenu médian des migrants sans-papiers (23'000 CHF/an)
est inférieur au seuil de pauvreté du canton

Le revenu médian des migrants en voie de régularisation
(34'000 CHF/an) est un peu plus élevé

Les hommes ont des revenus médians plus élevés que
les femmes (31'000.-/an versus 27'000.-/an)

Ces niveaux sont très largement inférieurs au revenu médian
de la population genevoise (81'000 CHF/an)
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Situation économique au début de l’étude 

Ces niveaux de revenu ne permettent pas de mettre de l'argent 
de côté 
• 2/3 des participants n'ont aucune épargne

Une facture inattendue de 1'500 CHF pose problème à de 
nombreux participants
• Particulièrement aux sans-papiers

Les deux tiers des participants envoient de l'argent au pays 

• Les femmes envoient plus souvent que les hommes (70% contre 56%) 0% 20% 40% 60% 80%

envoi d'argent à la famille

capacité à payer une facture
imprévue (1'500 CHF)

régularisés sans-papiers



Situation économique durant la pandémie

La pandémie de Covid-19 a exercé une forte pression économique en 2020-21 

3/4 des personnes en emploi avant la crise ont perdu des heures de travail et 15% n'avait plus d'emploi

Diminution ou absence de revenu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

perte de revenu sévère ou totale

perte de la moitié du revenu ou
moins de la moitié

revenu stable

Perte de revenu en mai 2020

régularisés sans-papiers
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< 1 mois

1-2 mois

≥ 3 mois

Durée des réserves financières en mai 2020

régularisés sans-papiers

Utilisation de l'épargne



Situation économique à la fin de l'étude

Le revenu moyen des personnes régularisées a un peu 
augmenté (de 34'000 à 35'400.-/an)

Les femmes restent défavorisées: elles sont plus souvent en-
dessous du seuil de pauvreté

Augmentation des personnes ayant des dettes

Le montant d'argent envoyé au pays a diminué dans les deux 
groupes 
• de 440.- à 340.- CHF/mois en moyenne 
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Situation économique: conclusions

• La situation financière s'est globalement améliorée, mais elle reste précaire

• De nouvelles charges affectent les budgets des personnes régularisées

• La pression financière est plus élevée chez les femmes





Emploi



Clip 3 femme 
hispanophone clip 8 1’18



Conditions d'emploi au début de l’étude

• Les femmes et les hommes travaillent dans des 
secteurs très différents

• Il faut souvent cumuler plusieurs emplois pour 
obtenir un revenu suffisant, surtout pour les femmes 
et les sans-papiers 

• faible capacité à cotiser aux assurances sociales

• Les participants, surtout sans-papiers, font face à 
des risques professionnels pour la santé plus 
souvent que les résidents suisses

• De nombreuses personnes continuent à travailler 
alors qu’elles sont malades



Risques de santé en milieu professionnel

Risques physiques 
liés à l’emploi

Régularisés Sans-papiers Hommes Femmes Résidents GE

Aucun 2% 2% 1% 3%

Entre 1 et 2 16% 19% 11% 20%

3 ou plus 81% 79% 88% 78% 44%

Panel suisse des ménages 2018



Travailler durant une période de maladie

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

V1 V2 V3 V4

%
 d

es
 p

ar
tic

ip
an

ts

Poursuite de l'activité malgré la maladie

sans-papiers régularisés



Conditions d'emploi durant la pandémie de Covid-19

Impact négatif sur 

• le taux d’emploi et le nombre d’heures 
travaillées dans les deux groupes  

• surtout chez les sans-papiers avec
un important impact sur le revenu
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Conditions d'emploi à la fin de l'étude
• Rares changement de secteur; difficultés à suivre des 

formations et valoriser les qualifications
• Femmes employée dans le secteur domestique privé engagées 

dans des entreprises de nettoyage

• Des personnes ont créé leur propre entreprise

• Emplois déclarés et affiliation à Chèques-Service augmentent 
chez les régularisés donc les contribution aux assurances 
sociales

• Les personnes régularisées et les hommes changent moins 
souvent d’employeur et sont moins inquiets de perdre leur 
emploi. Les femmes ont une situation moins stable 

• Les participants des deux groupes retrouvent plus facilement 
un nouvel emploi et sont plus satisfaits de leurs conditions 
de travail
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Clip 3 conditions de travail version courte 1’05



Conditions d'emploi : conclusions

• Malgré un taux d’emploi important, la plupart des participants sont et restent des travailleurs pauvres, 
soumis à des conditions de travail éprouvantes

• La régularisation permet une amélioration de la sécurité de l’emploi et davantage d’opportunités

• Les conditions de travail diffèrent beaucoup entre hommes et femmes et en fonction des secteurs, les 
femmes employées dans le secteur domestique sont les plus défavorisées

• L’affiliation aux assurances sociales est rendue difficile par la structure fragmentée de l’activité dans le secteur 
domestique

• La mobilité professionnelle demeure restreinte, notamment en raison de la difficulté d’entreprendre de 
nouvelles formations (coût, temps) et de faire reconnaitre ses qualifications



Questions du public



Accès aux soins



Accès aux soins au début de l’étude

• Peu de participants adultes ont une assurance-
maladie surtout parmi les sans-papiers

• Faible accès au subside cantonal parmi les assurés

• 98% des enfants sont assurés et ont un pédiatre, ce 
taux est similaire dans les deux groupes

• Frais de santé = risque d’endettement
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Consommation de soins au cours de l’étude

• 75% consultent un médecin au moins une fois par an 
(GE 86.2%)

• La régularisation permet une meilleure utilisation du 
système de santé et un nombre accru de participants 
déclarent avoir un médecin de famille

Enquête suisse de la santé 2017
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Renoncement aux soins en raison des coûts

• Dans la population genevoise, 15% des résidents (26% des plus précaires) déclarent renoncer aux soins 
pour motif économique 

Régularisés Sans-papiers
Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4

Renoncement
22% 22% 22% 21% 37% 37% 39% 29%

Type de soins auxquels on renonce
Dentiste 9% 8% 4% 7% 21% 14% 8% 4%

Généraliste 9% 9% 12% 14% 16% 11% 16% 14%
Médicaments 8% 4% 2% 4% 12% 9% 6% 8%

Spécialiste 5% 7% 5% 5% 11% 12% 9% 6%
Psychologue/psychiatre - 3% 3% 4% - 3% 3% 4%

Guessous I et al. Swiss Med Wkly 2011 



Accès aux soins à la fin de l'étude

Une grande majorité de personnes régularisées est assurée mais moins de la moitié des assurés reçoivent 
un subside

Les personnes assurées consultent plus souvent un médecin et sont suivies par un médecin de famille

Le renoncement aux soins médicaux reste très fréquent, particulièrement chez les sans-papiers





Etat de santé auto-évalué au début de l’étude 

Population se sentant bien (82% en bonne, très bonne ou
excellente santé)

• Comparable à la population genevoise (83%)

• Activité physique régulière (58%)

• Consommation de tabac (13%) et d’alcool (11%) plus basses que
la population genevoise (20%)

Les participants en voie de régularisation se sentaient
mieux que les sans-papiers

• 90% en bonne santé ou mieux contre 67% des sans-papiers

• Différences expliquées en partie par de meilleures conditions
socioéconomiques (stabilité financière, entourage social)

Pas de différence entre hommes et femmes

En voie de 
régularisation 

Sans-papiers

Excellente 14% 7%

Très bonne 27% 19%

Bonne 49% 41%

Médiocre 8% 27%

Mauvaise 2% 7%

Zufferey J. La santé dans le canton de 
Genève. OBSAN. 2020



Santé physique et mentale

Image plus nuancée:

• Prévalence élevée de symptômes dépressifs et
d’anxiété notamment chez les sans-papiers, plus élevée
que dans la population genevoise

Polymorbidité (≥ 3 maladies chroniques):

• Principalement des douleurs au dos, cou, épaules

• Taux d’obésité (17%) plus élevé que dans la population 
genevoise (11%), s’ajoutant à un taux de surpoids de 
36% (total 54% en excès de poids)

Femmes plus affectées par les symptômes 
dépressifs, d’anxiété et la polymorbidité

Régularisés Sans-
papiers

Hommes Femmes CH

Symptômes
dépressifs 33% 56% 38% 48% 31%

Symptômes 
d’anxiété 26% 45% 25% 40%

Poly-
morbidité 13% 22% 9% 21%

Zufferey J. La santé dans le canton de 
Genève. OBSAN. 2020
Enquête suisse sur la santé 2012



Santé auto-évaluée en fin d’étude

Pas d’évolution liée à la régularisation:
• Les participants se sentaient déjà bien au départ, la marge d’évolution était donc limitée
• La pandémie de Covid-19 ne semble pas avoir eu d’influence marquée sur la santé auto-évaluée
• Confirmation de l’importance des facteurs socioéconomiques notamment la stabilité financière
• Pas de différence entre hommes et femmes

Stabilité des comportements de santé
• Consommations d’alcool et de tabac restent en deça de celles de la population genevoise
• Légère diminution de l’activité physique



Etat de santé physique à la fin de l’étude 

Tendance également à la stabilité: 
• Légère augmentation (non significative) de la polymorbidité
• Légère augmentation (non-significative) du surpoids et de l’obésité. Les taux sont plus élevés que dans la 

population genevoise



Clip 4 santé mentale modifié

• 0’58



Santé mentale en fin d’étude

Au cours de la pandémie, la santé mentale (dépression et 
anxiété) s’est dégradée, indépendamment du statut légal

• Impact important des mesures de protection sur le travail dans 
l’économie domestique et le secteur de l’hôtellerie/restauration 

• Incertitudes vis-à-vis du logement, de l’impact sur les finances 
individuelles, etc.

Néanmoins, la régularisation a permis d’amortir, en partie, 
les effets négatifs de la pandémie sur la santé mentale

Anxiété

Dépression



Santé: conclusions

• Il s’agit d’une population en relativement bonne santé mais avec un taux élevé de troubles 
métaboliques

• Les comportement de santé sont plutôt favorables

• La santé mentale est généralement altérée et particulièrement sensible aux périodes de crise et aux 
facteurs socioéconomiques

• La régularisation est bénéfique pour la santé mentale





Clip 5 modifié 

• 2’36





Dans l’immédiat : sentiment de liberté et fin de certains 
facteurs de stress 

• Fin de la déportabilité et de la criminalisation

• Possibilité de traverser les frontières, voyager,  
revoir famille et amis vivant à l’étranger

• Sentiment de liberté

Avec le permis, je suis plus détendue, 
je ne me cache plus. 

Je me sens plus libre et plus à l’aise,  je 
ne m’inquiète plus d’être contrôlée et 

expulsée.

Quand j’ai commencé à traverser les 
frontières après avoir reçu le permis, je 

me suis senti libre… Libre tu sais…. 
Comme un oiseau, libre d’aller où je 

veux. 



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

• Opportunités manquées 
• Ressources non accumulées (apprentissage, langue, compétences clés)  
• Ressources consommées (santé ) 

• Se réadapter à nouveau (démarches administratives, coût de la  vie,…)
• Transitions imprévues, vie régularisée difficile à anticiper 
• Pression :  «rattraper le temps perdu»
• Co-occurrence d’événements 

• Subordination et discrimination
• Périodes sans permis de séjour valable lors des renouvellements
• Accès limité aux ressources : non-recours à cause du risque de non-

renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »
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renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



Mes huit  ans d'expérience ici, 5 ans avec une dame âgée atteinte d'Alzheimer 
[...] puis avec un monsieur âgé, ne comptent pas comme expérience ici. Ils ne 

l'acceptent pas, je ne sais pas pourquoi.

Pendant la vie sans-papiers, je n'avais pas la disponibilité mentale pour étudier le 
français […]. J'étais toujours concentrée à trouver et garder du  travail. […] Ce qui 

occupait ma tête était : « Travaille, travaille, travaille, travaille ! »



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

• Opportunités manquées 
• Ressources non accumulées (apprentissage, langue, compétences clés)  
• Ressources consommées (santé ) 

• Se réadapter à nouveau (démarches administratives, coût de la  vie,…)
• Transitions imprévues, vie régularisée difficile à anticiper 
• Pression :  «rattraper le temps perdu»
• Co-occurrence d’événements 

• Subordination et discrimination
• Périodes sans permis de séjour valable lors des renouvellements
• Accès limité aux ressources : non-recours à cause du risque de non-

renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



J'ai été obligé d'arrêter le stage final après la formation  [d’auxiliaire en santé de la Croix-rouge genevoise] à 
cause d'un problème de santé.  Je me suis cassé le pied il y a deux ans avant d'obtenir mon permis de séjour.  

Je n’ai pas pu me faire soigner comme je l’aurai dû. Aujourd'hui, j'ai une pseudarthrose. À cause de cela, j'ai dû 
arrêter le stage.



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

• Opportunités manquées 
• Ressources non accumulées (apprentissage, langue, compétences clés)  
• Ressources consommées (santé ) 

• Se réadapter à nouveau (démarches administratives, coût de la  vie,…)
• Transitions imprévues, vie régularisée difficile à anticiper 
• Pression :  «rattraper le temps perdu»
• Co-occurrence d’événements 

• Subordination et discrimination
• Périodes sans permis de séjour valable lors des renouvellements
• Accès limité aux ressources : non-recours à cause du risque de non-

renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



Après avoir reçu mon permis, j’étais très excitée                                    
et tellement heureuse. 

J’ai appelé un potentiel employeur 
« J’aimerais faire un stage, comment je peux faire ? » 

« Ah, mais ce n’est pas ici, vous devez envoyer votre dossier  ». 

Je suis avec mon document, avec mon diplôme traduit, avec 
l’attestation du cours de  français. 

« Monsieur, s’il vous plait, comment je fais ? » 

Pas de réponse.



J’ai changé d'adresse et j’ai pris un studio à 
mon nom. J'ai envoyé les papiers pour dire 

que j’avais changé d'adresse mais je ne savais 
pas que je devais informer l'Office de la 

population. [...] 

Ensuite, en mars-avril, il fallait faire l'impôt à 
la source [...]. C'est quelque chose qui me 

stresse vraiment. [...] Ça me stresse d'oublier 
quelque chose, de faire faux. 

Je me disais… je prendrai l'assurance maladie 
lorsque j'obtiendrai le permis. [...] Mais non, tu 
dois prendre l'assurance lorsque tu demandes le 

permis de séjour! […] 

Et maintenant, je dois payer l'amende en plus de 
ma prime d'assurance pendant trois ans... [...] 

chaque mois.



Je peux faire beaucoup de choses et c'est à moi 
de décider si je veux faire d’autres chose 

maintenant. 
[…] 

Avant je me  disais « je ne peux pas faire ça 
parce que je n'ai pas le permis de séjour »

... maintenant c'est à moi de décider. 

…Donc je vais avoir 40 ans l’année prochaine. 40 ans 
ça met la pression. Tu n’as rien au Brésil, tu n’as rien 

ailleurs, donc… tu n’es pas marié.

Tu dois te débrouiller pour essayer d’avoir encore une 
place dans le marché du travail, dans une culture qui 

ce n’est pas la tienne. J’essaie.  



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

• Opportunités manquées 
• Ressources non accumulées (apprentissage, langue, compétences clés)  
• Ressources consommées (santé ) 

• Se réadapter à nouveau (démarches administratives, coût de la  vie,…)
• Transitions imprévues, vie régularisée difficile à anticiper 
• Pression :  «rattraper le temps perdu»
• Co-occurrence d’événements 

• Subordination et discrimination
• Périodes sans permis de séjour valable lors des renouvellements
• Accès limité aux ressources : non-recours à cause du risque de non-

renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

• Opportunités manquées 
• Ressources non accumulées (apprentissage, langue, compétences clés)  
• Ressources consommées (santé ) 

• Se réadapter à nouveau (démarches administratives, coût de la  vie,…)
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• Co-occurrence d’événements 

• Subordination et discrimination
• Périodes sans permis de séjour valable lors des renouvellements
• Accès limité aux ressources : non-recours à cause du risque de non-

renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



... ils demandent de renouveler le permis chaque 
année... ce n'est rien une année. 

[…]

À mon âge, c'est un peu dur de me faire attendre, 
même pour trouver un [meilleur] emploi.

Le temps passe, je risque ne pas trouver tu sais. Je 
suis en bonne santé, j'ai encore de l'énergie, mais 

il ne faut pas laisser passer trop de temps, car 
après 50-55 ans certaines entreprises ne 

t'acceptent plus  pour travailler.

…Toutes les personnes que je connais qui ont 
un permis B font du "sous-travail" : faire la 
vaisselle, nettoyer... pas de bons emplois…



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

• Opportunités manquées 
• Ressources non accumulées (apprentissage, langue, compétences clés)  
• Ressources consommées (santé ) 

• Se réadapter à nouveau (démarches administratives, coût de la  vie,…)
• Transitions imprévues, vie régularisée difficile à anticiper 
• Pression :  «rattraper le temps perdu»
• Co-occurrence d’événements 

• Subordination et discrimination
• Périodes sans permis de séjour valable lors des renouvellements
• Accès limité aux ressources : non-recours à cause du risque de non-

renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



Vulnérabilités des « sans-papiers régularisés »

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

• Opportunités manquées 
• Ressources non accumulées (apprentissage, langue, compétences clés)  
• Ressources consommées (santé ) 

• Se réadapter à nouveau (démarches administratives, coût de la  vie,…)
• Transitions imprévues, vie régularisée difficile à anticiper 
• Pression :  «rattraper le temps perdu»
• Co-occurrence d’événements 

• Subordination et discrimination
• Périodes sans permis de séjour valable lors des renouvellements
• Accès limité aux ressources : non-recours à cause du risque de non-

renouvellement

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire



…exacerbation par la pandémie…

Effets durables/latents 
d’avoir vécu longtemps 

sans-papiers

Stress spécifique à la 
transition 

Stress spécifique au 
permis de séjour  

précaire
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Dans l’immédiat : émergence de nouvelles aspirations

…ce sera la possibilité d’avoir mon 
appartement, de faire une formation... 

[…] . Je vais pouvoir avoir une vie sociale. 
Je me vois avec mon studio, une vie 

professionnelle bien et stable, en train de 
voyager et de me former.

(V1, Homme, sans enfants, 39 ans )

Je vois davantage de possibilités, par exemple je 
peux faire un apprentissage, je peux changer de 

travail pour améliorer le niveau de vie de ma 
fille et  le mien

(V1, Femme, mère, 32 ans)

…j’aimerais rendre visite à mon fils une ou 
deux fois par an. Passer du temps 

ensemble. 
(V1, Femme, mère transnationale, 52 ans)

…j’espère être à la retraite et profiter du fruit 
de mon travail sans avoir à lutter à nouveau 

pour ma vie. 
(V1, Femme, sans enfants, 55 ans)



Réalisation des aspirations ?

Exemples d’aspirations en V1 Exemples de réalisations en V3 

Sortir du secteur domestique Toujours employé dans le secteur domestique mais plus grande capacité à faire 
respecter ses droits (temps de travail, vacances, salaire…) 

Trouver un meilleur emploi / 
travailler dans son domaine 

Toujours dans le nettoyage ou dans un autre secteur précaire, mais avec de 
meilleures conditions (p.ex. nettoyer des bureaux  pendant la nuit en étant 
employé par une entreprise plutôt que de cumuler plusieurs employeurs privés) 

Se former (apprentissage, 
université,  formation de la Croix-
rouge, autre formation)

Apprentissage du français en cours



J'espère faire un apprentissage. Cela pourrait être 
l'année scolaire 2019-2020. [...] J'espère avoir 

terminé ma formation avant qu'il [mon petit enfant] 
ne commence l'école. [...]

V1 

Je travaille, et j'ai des enfants, je ne peux pas suivre 
une formation à 100% [...]. 

Je vais y aller doucement, avec des  objectif  plus 
petits que j’arrive à respecter.

V3 

Moins de 50 ans : « Remettre à plus tard et devenir plus réaliste »  

Quelle évolution ? 



Je veux faire une spécialisation, pour trouver un 
emploi dans mon domaine [l’enseignement]. Je 

n'ai pas besoin d'être enseignante avec mon 
niveau de français qui n’est pas bon. Mais quelque 

chose dans le domaine de l'éducation.

V1 

Je suis déçue parce qu'avant je pensais qu’avec le 
permis je pourrai avoir un  bon travail à l’État ou 

dans une banque ou une école. Et... ce n’était 
qu'une illusion ! [...] Il ne faut pas trop rêver, hein !

V2 

Peut-être que je dois demander la retraite à 62 
ans déjà. Parce que mon corps est fatigué. Ma 

tête, tout. Je ne peux pas continuer comme avant. 

V3 

Plus de 50 ans : « Déception »  

Quelle évolution ? 



Aspirations: conclusions 

• Des trajectoires et situations très hétérogènes

• Rôle important de l’âge et de la situation familiale 

• Pour limiter la vulnérabilité vécue par les personnes nouvellement régularisées, il convient de réduire les 
effets vulnérabilisants de :

• la vie sans-papiers 
• la transition d’une situation de séjour à une autre 
• l’exposition à un permis de séjour précaire

 Ceci est d’autant plus important dans le cadre d’une crise concomitante (la pandémie de Covid-19)



Quel bilan de la régularisation ?

Mesure de la satisfaction de la vie: prise en 
compte de l'ensemble des domaines de la vie

• Satisfaction élevée chez les participants 
(proche des résidents GE pour les 
régularisés)

• Stable chez les hommes régularisés 

• Basse chez les hommes sans-papiers

• Plus fluctuante pour les femmes

5.5

6

6.5

7

7.5

8

8.5

V1 V2 V3 V4

Sc
oe

 (0
-1

0)

Satisfaction avec la vie

hommes sans-papiers hommes régularisés

femmes sans-papiers femmes régularisées



Quel bilan de la régularisation?

Pour les personnes régularisées

Effets positifs

1. Liberté de mouvement

2. Conditions de travail

3. Logement

4. Santé

5. Situation financière et

avenir des enfants



Quel bilan de la régularisation?

Pour les personnes régularisées

Effets positifs Effets négatifs

1. Liberté de mouvement

2. Conditions de travail

3. Logement

4. Santé

5. Situation financière et

avenir des enfants

Pour la majorité, aucun !
Quelques-uns ont 
mentionné:
• Situation financière
• Conditions de travail
• Factures et dépenses
• Gestion administrative



Quel bilan de la régularisation?

Pour les personnes régularisées Pour l'équipe de recherche
Bilan favorable mais les conditions de vie, de 
travail et l'état de santé restent précaires

L'accès aux prestations sociales et les opportunités 
de développement professionnel demeurent 
limités

Des effets positifs (et négatifs) continueront à se 
déployer sur le long terme et les enfants seront 
sans doute ceux qui bénéficieront le plus de la 
transition.

Effets positifs Effets négatifs

1. Liberté de mouvement

2. Conditions de travail

3. Logement

4. Santé

5. Situation financière et

avenir des enfants

Pour la majorité, aucun !
Quelques-uns ont 
mentionné:
• Situation financière
• Conditions de travail
• Factures et dépenses
• Gestion administrative





Questions du public









Quel bilan de la régularisation?

Pour les personnes régularisées Pour l'équipe de recherche
Bilan favorable mais les conditions de vie, de 
travail et l'état de santé restent précaires

L'accès aux prestations sociales et les opportunités 
de développement professionnel demeurent 
limités

Des effets positifs (et négatifs) continueront à se 
déployer sur le long terme et les enfants seront 
sans doute ceux qui bénéficieront le plus de la 
transition.

Effets positifs Effets négatifs

1. Liberté de mouvement

2. Conditions de travail

3. Logement

4. Santé

5. Situation financière et

avenir des enfants

Pour la majorité, aucun !
Quelques-uns ont 
mentionné:
• Situation financière
• Conditions de travail
• Factures et dépenses
• Gestion administrative



Elaboration de recommandations

https://cigev.unige.ch/recherches/research-l/health/parchemins



Démarche participative

Fin janvier 2023, les participants à l'étude ont été invités 
à l’Université pour:

- Une présentation des résultats

- Des discussions en petits groupes thématiques afin 
de formuler des recommandations

Ces recommandations ont été classées par ordre 
d’importance par un vote

> 30 personnes ont pris part à ces échanges





Bilan lié à la régularisation et l'intégration

• Les personnes régularisées rencontrent des obstacles administratifs et manquent d'informations sur 
leurs droits durant et après la régularisation



Recommandations liées à la régularisation et l'intégration

Faciliter et accélérer l'obtention et le renouvellement du permis de séjour. Accorder systématiquement 
un permis B de deux ans. 

Adapter les démarches administratives (demandes de subsides, impôts, etc.) au parcours des personnes 
régularisées

Mieux informer et accompagner dans les démarches administratives à entreprendre durant et après la 
régularisation



Bilan dans le domaine du travail

• Les personnes régularisées souhaitent s'intégrer dans le marché du travail formel et cotiser pour leur retraite.

• Elles rencontrent toutefois des difficultés à plusieurs égards:

• Non-reconnaissance des formations et expériences professionnelles acquises avant et après la
migration. Ceci les cantonne dans des secteurs d’emploi ne requérant pas de qualifications (économie
domestique, restauration, bâtiment)

• Difficultés à accéder à une formation certifiante en raison de l'âge, du manque de temps ou des coûts

• Mise en compétition sur le marché du travail avec les migrants sans-papiers et travailleurs européens

• Elles constatent les avantages de la régularisation en termes de sécurité de l'emploi, droits aux vacances, au
chômage et au congé-maladie, mais aussi les coûts de la régularisation en termes de baisse du revenu
disponible (augmentation des charges, ajustement vers le bas au salaire minimum)

• Travailler dans le secteur domestique soulève des problématiques particulières (cotisations aux assurances 
sociales en cas d’emplois multiples, respect du salaire minimum, etc.)



Recommandations dans le domaine du travail

Faciliter l’accès à la formation professionnelle pendant et après la régularisation (tenant compte des 
barrières de langue, horaires et coûts)

Adapter le cadre légal à l’économie domestique (droit aux congés payés, arrêt-maladie, salaire minimal) et 
surveiller son respect par les employeurs (affiliation à Chèque-Service)

Faciliter la reconnaissance des qualifications professionnelles acquises dans le pays d’origine et en Suisse

Faciliter l'accès au système de prévoyance professionnelle (LPP) pour des personnes ayant des conditions 
de travail atypiques (économie domestique, bâtiment, restauration)

Améliorer et mieux contrôler les conditions de travail en sensibilisant les employeurs à leurs 
responsabilités



Bilan dans le domaine de la santé

Les participants ont souligné:

• La pression psychologique constante, induite par la peur de perdre son travail, de ne pas pouvoir payer
ses factures ou renouveler son permis

• Les effets néfastes de ce stress sur leur état de santé général et ainsi que sur leur capacité de travail

• Les coûts trop élevés de l'accès aux soins, tant liés aux primes d'assurance-maladie qu‘aux frais à 
charge (franchise, quote-part) et à la difficulté d‘obtenir un subside cantonal



Recommandations dans le domaine de la santé

Réduire le coût de l‘assurance maladie en facilitant l‘accès au subside cantonal ou en adaptant les 
primes au revenu afin de réduire le risque d’endettement et le renoncement aux soins

Relancer un processus de régularisation tel que Papyrus pour soulager la pression psychologique
constante liée à la vie sans-papiers



Bilan dans le domaine du logement

• La sous-location est une situation très fréquente, elle a l'avantage de protéger vis-à-vis des autorités
lorsque l'on est sans-papiers. Mais elle donne le sentiment de ne pas être chez soi et est associée à une
peur de perdre son logement.

• La régularisation permet d'accéder à un bail à son nom, ce qui augmente les coûts du logement mais
procure plus de tranquilité.



Recommandations dans le domaine du logement
Améliorer l'accès au logement, y compris pour les sans-papiers, et faciliter l‘accès aux logements
sociaux après la régularisation

Faciliter l‘accès aux allocations de logement

Lutter contre les marchands de sommeil





Bilan
• Les inégalités économiques globales sous-tendent la migration de personnes en âge de travailler vers 

des contextes plus favorables

• Les personnes sans-papiers espèrent améliorer leurs conditions de vie et celles de leurs proches à 
court et à long terme

• Au-delà de la diversité des profils, la vie dans la clandestinité est jonchée d'épreuves auxquelles 
seules les personnes les plus résistantes parviennent à faire face dans la durée et ainsi répondre aux 
critères de régularisation

• Elles sont très exposées aux effets délétères des crises et de la conjoncture 

• Elles ont vécu la régularisation comme une libération et une validation des efforts consentis au prix 
de nombreux sacrifices

• La régularisation apporte une amélioration des conditions de vie et de leur état de santé

• Les femmes accumulent les désavantages dans différents domaines et la régularisation ne parvient à 
les compenser

"La Suisse est une terre d'opportunités" (participante)



Bilan

Si on se place du point de vue de la société d'accueil, 

• Les personnes sans-papiers effectuent des tâches indispensables au bon fonctionnement et à la 
cohésion de la société

• La régularisation permet de reconnaître leur existence et leur contribution à l'économie locale, y 
compris aux assurances sociales

• Elles manifestent un fort intérêt à se former dans des secteurs d’emploi à risque de pénurie (soins, aide 
à la personne, etc.)

• Néanmoins, l'obtention d'un permis de séjour s'accompagne de nouvelles difficultés, leurs conditions 
de vie restent très précaires et nécessitent un accompagnement dans la transition

• Il est donc indispensable de continuer à documenter leurs trajectoires et d'accompagner leur 
intégration en Suisse



Bilan 

• Importantes ressources nécessaires pour documenter les trajectoires de populations difficiles d'accès

• Engagement des participants et des partenaires

• Effet de contexte non attendu: la pandémie de Covid-19

• Multidisciplinarité pour aborder des phénomènes complexes



Recommandations pour les politiques publiques 

Intégration
Donner accès à la régularisation et accompagner l'intégration citoyenne (accès aux droits, protection contre les 
abus, participation sociale)
Porter une attention particulière aux femmes actives dans le secteur domestique

Emploi
Régulation du secteur de l'économie domestique
Faciliter l'accès aux prestations sociales des personnes travaillant dans les secteurs peu valorisés ou atypiques
Encourager la formation et le développement de compétences professionnelles
Veiller à la sécurité des conditions de travail

Santé
Réduire les coûts d'accès aux soins pour les travailleurs pauvres
Promouvoir la santé mentale

Logement
Faciliter l'accès au logement et protéger contre les abus



Recommandations pour les partenaires sociaux

Intégration
Contribuer au développement des compétences administratives et de gestion post-régularisation
Fournir de l’information et un accompagnement social durant et après la transition

Emploi
Informer et orienter dans le réseau de formation professionnel
Informer sur les règles et ressources en matière de conditions de travail

Santé
Orienter dans le système de santé (santé bucco-dentaire, prévention, promotion de santé) et l’accès aux aides 
sociales et financières





Janvier 2017, dans un bureau de consultation des HUG.
Une patiente sans-papiers s’adresse à son médecin. 

• Docteur, ma vie va changer

• Ah vraiment ? Et comment cela?

• Vous n’avez pas entendu parler de Papyrus?

• Euh non…, et comment votre vie va-t-elle changer ?

• Avec un permis de séjour, tout sera plus facile

Est-ce que sortir de la clandestinité rend la vie plus facile ? 

Pas toujours… mais les personnes régularisées sont en meilleure santé, avec davantage de sécurité et 
d’opportunités

On peut postuler que certains bénéfices se déploieront à plus long terme, en particulier pour les enfants  
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