
 

Chers participants, Chères participantes, 

 

En cette période de crise sanitaire liée au coronavirus, nous espérons que vous et vos 

proches allez bien. 

Nous vous témoignons tout notre soutien. Nous sommes conscients que la situation 

actuelle a des répercussions sur des secteurs essentiels pour notre société tels que l'aide 

à domicile pour les personnes âgées, la garde d'enfants, le nettoyage, la restauration ou 

encore la construction. De plus, rester à la maison afin d'assurer la garde et la 

scolarisation de ses propres enfants peut être un défi majeur, notamment lorsque l'on vit 

dans un petit logement.  

Sachez qu’en cas de besoin, vous pouvez toujours compter sur nos partenaires:  

 Pour l'accès aux soins, y compris les questions de santé : 

 Les adultes sans assurance maladie peuvent toujours se rendre au CAMSCO (4, 

Hugo-de-Senger, 1205 Genève, tél 022 372 53 11/079 553 08 35).  

 Les enfants sans assurance maladie peuvent se rendre aux urgences pédiatriques 

des HUG (Avenue de la Roseraie 47, 1205 Genève, application Infokids sur 

AppleStore et Google Play). 

 Informations sur le Coronavirus dans diverses langues : 

https://www.migesplus.ch/fr/publications/diaspora-tv-coronavirus-awareness-

campaign ou https://www.fmh.ch/fr/prestations/fmh-weekly/infos-actuelles-

coronavirus.cfm 

Pour vos conditions d'emploi et autres démarches administratives :  

Les syndicats et les associations restent joignables par téléphone ou par email (pour les 

horaires, veuillez consulter leurs sites) : 

 UNIA : 0848 949 120 ou par e-mail geneve@unia.ch  

 SIT : 022 818 03 00 ou par e-mail sit@sit-syndicat.ch 

 Centre de Contacts Suisses-Immigrés : 022 304 48 60  

 EPER : espagnol, portugais, anglais et français : 022 918 00 92 ou 076 526 81 94 

/ 078 895 95 87, mongol : 078 657 72 02 (mardi/jeudi) 

 Centre Social Protestant : 022 807 07 00 

 Caritas-Genève : 022 708 04 44 ou par e-mail info@caritas-ge.ch 

Sachez aussi qu'en cette période, la Ville de Genève a adapté son dispositif d'accueil et 

d'hébergement d'urgence pour assurer au mieux la prise en charge des personnes qui ne 

disposeraient pas de lieu pour vivre. Pour de plus amples informations, n’hésitez pas à 
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consulter le site https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-

urgence/abris. D'autres solutions sont aussi présentées à cette 

adresse:  http://geaide.ch/sujets/dormir/. Si vous êtes en situation de séjour régulière 

vous pouvez également contacter l’Hospice général 022 420 52 00.  

Les services liés aux besoins de première nécessité ou aux urgences d'ordre social 

restent accessibles: 

 Le numéro vert pour demander de l’aide en cas de violences à la maison: 0840 

110 110  

  Des solutions pour  la  distribution de repas sont proposées à cette 

adresse:  http://geaide.ch/sujets/manger/ 

En vous adressant nos vœux de bonne santé pour vous et vos proches, nous vous 

prions d’agréer, Chers participants, Chères participantes, nos salutations les 

meilleures. 

 

L’équipe de l’Etude Parchemins 

 

 

Dear participants, 

In this time of health crisis due to the spread of the coronavirus, we hope you and your 

loved ones are doing well. 

We are aware that the current situation is having an impact on sectors that are essential 

to our society, such as homecare for the elderly, childcare, cleaning, catering and 

construction. Moreover, staying at home to provide care and schooling for the children 

can be a serious challenge, especially for those who live in a small place. That is why 

we would like to give you all our support. 

If necessary, you can still rely on our partners: 

Concerning your health needs or any questions about your health:  

 Adults without health insurance can still go to the CAMSCO (4, Hugo-de-Senger, 

1205 Geneva, tel 022 372 53 11/079 553 08 35).  

 Children without health insurance can go to the HUG pediatric emergency 

services (Avenue de la Roseraie 47, 1205 Geneva. You can also download the 

app Infokids on the AppleStore or on Google Play). 

 Information on the coronavirus in various languages: 

https://www.migesplus.ch/fr/publications/diaspora-tv-coronavirus-awareness-

campaign or https://www.fmh.ch/fr/prestations/fmh-weekly/infos-actuelles-

coronavirus.cfm. 

https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-urgence/abris
https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-urgence/abris
http://geaide.ch/sujets/dormir/
http://geaide.ch/sujets/manger/
https://www.migesplus.ch/fr/publications/diaspora-tv-coronavirus-awareness-campaign
https://www.migesplus.ch/fr/publications/diaspora-tv-coronavirus-awareness-campaign
https://www.fmh.ch/fr/prestations/fmh-weekly/infos-actuelles-coronavirus.cfm.
https://www.fmh.ch/fr/prestations/fmh-weekly/infos-actuelles-coronavirus.cfm.


 

Concerning your employment conditions or any other administrative procedure:  

You can reach the trade unions and associations by phone or email (for opening hours, 

please consult their websites): 

 UNIA : 0848 949 120 or by e-mail geneve@unia.ch  

 SIT: 022 818 03 00 or by e-mail sit@sit-syndicat.ch 

 Centre de Contacts Suisses-Immigrés: 022 304 48 60  

 EPER: Spanish, Portuguese, English and French: 022 918 00 92 or 076 526 81 94 

/ 078 895 95 87, Mongolian: 078 657 72 02 (Tuesday/Thursday) 

 Centre Social Protestant: 022 807 07 00 

 Caritas-Genève: 022 708 04 44 or by e-mail info@caritas-ge.ch 

 

We also inform you that during this difficult period, la Ville de Genève has taken 

measures to ensure the best possible care and provide accommodation to people who do 

not have a place to live 

(https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-urgence/abris). Other 

accommodation solutions are available at the following address: 

http://geaide.ch/sujets/dormir/. If you have a residence permit, you can also contact the 

Hospice général 022 420 52 00. 

Basic needs as well as social emergency services continue to operate: 

 In cases of domestic violence or abuse: 0840 110 110 

 Soup kitchen and food distribution: http://geaide.ch/sujets/manger/ 

We wish you and your loved ones good health. 

Best Regards, 

The Parchemins Study Team 

 

 

Estimados participantes, 

 

Durante este periodo de crisis sanitaria ligada al Coronavirus, esperamos que ustedes y 

sus seres queridos se encuentren bien. 

Les reiteramos nuestro apoyo. Estamos conscientes de que la situación actual tiene 

repercusiones importantes en sectores esenciales para nuestra sociedad como la ayuda a 

domicilio a personas mayores, el cuidado de los niños, la limpieza, los restaurantes e 

incluso la construcción. Además, permanecer en casa para asegurar el cuidado y 
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escolarización de sus hijos representa un desafío muy grande, sobre todo cuando se vive 

en un espacio reducido. 

En caso de necesidad, cuentan con el apoyo de nuestros socios: 

 

Para temas relacionados con la salud: 

 Los adultos sin seguro médico pueden acudir al CAMSCO (4, Hugo-de-Senger, 1205 

Ginebra, teléfono: 022 372 53 11/079 553 08 35).  

 Los niños sin seguro médico pueden acudir a urgencias pediátricas en el hospital 

HUG (Avenue de la Roseraie 47, 1205 Ginebra, aplicación Infokids en AppleStore 

y Google Play). 

 Información sobre el Coronavirus en distintos idiomas: 

https://www.migesplus.ch/fr/publications/diaspora-tv-coronavirus-awareness-

campaign o https://www.fmh.ch/fr/prestations/fmh-weekly/infos-actuelles-

coronavirus.cfm  

Para su situación de empleo y otros trámites administrativos: 

Los sindicatos y asociaciones están a su disposición por teléfono o email (los horarios 

pueden ser consultados en sus páginas web):  

 UNIA : 0848 949 120 o por email a geneve@unia.ch  

 SIT: 022 818 03 00 o por email a sit@sit-syndicat.ch 

 Centre de Contacts Suisses-Immigrés (Centro de Contactos Suizos-Migrantes): 

022 304 48 60  

 EPER : Español, portugués, inglés y francés: 022 918 00 92 ó 076 526 81 94 / 

078 895 95 87, Mongol : 078 657 72 02 (martes/jueves) 

 Centre Social Protestant: 022 807 07 00 

 Caritas-Genève: 022 708 04 44 o por e-mail info@caritas-ge.ch 

Les informamos también que durante este periodo, la ciudad de Ginebra ha adaptado su 

dispositivo de alojamiento de urgencia para asegurar la mejor atención posible a las 

personas que no disponen de un lugar dónde vivir. Las admisiones se llevan a cabo en 

el Club Social Rive Droite 

(https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-urgence/abris). En la 

siguiente página pueden encontrar otras soluciones:  http://geaide.ch/sujets/dormir/. Si 

usted se encuentra en una situación de estancia regular también puede contactar al 

Hospicio General 022 420 52 00.  
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Los servicios ligados a las necesidades básicas y otras urgencias de orden social 

continúan funcionando: 

 El teléfono para solicitar ayuda en caso de violencia doméstica: 0840 110 110  

  Las distintas opciones para la distribución de comida se encuentran en esta 

dirección: http://geaide.ch/sujets/manger/ 

 

Reiteramos nuestro deseo de que ustedes y sus seres queridos se encuentren bien y con 

salud. 

 

Saludos cordiales, 

 

El equipo de l’Etude Parchemins 

 

 

Estimados e estimadas participantes, 

Neste momento de crise sanitaria do coronavírus, esperamos que vocês e o seus 

próximos estejam indo bem. 

Oferecemos-lhe o nosso total apoio. Estamos conscientes de que a situação actual está 

a ter um impacto em sectores essenciais para a nossa sociedade, como a ajuda 

domiciliária para os idosos, o acolhimento de crianças, a limpeza, a restauração e a 

construção civil. Além disso, ficar em casa para cuidar das suas próprias crianças e 

manter uma continuidade dos estudios pode ser um grande desafio, especialmente 

quando se vive num lar pequeno. 

Você pode sempre contar com os nossos parceiros se precisar deles: 

Para o acesso aos cuidados de saúde, incluindo questões de saúde: 

 Os adultos sem seguro de saúde podem sempre ir o CAMSCO (4, Hugo-de-

Senger, 1205 Geneva, tel 022 372 53 11/079 553 08 35). 

 Crianças sem seguro de saúde podem ir para as emergências pediátricas do 

HUG (Avenue de la Roseraie 47, 1205 Geneva, aplicação Infokids na 

AppleStore e Google Play). 

 Informações sobre o Coronavirus em vários idiomas: 

https://www.migesplus.ch/fr/publications/diaspora-tv-coronavirus-awareness-

campaign ou https://www.fmh.ch/fr/prestations/fmh-weekly/infos-actuelles-

coronavirus.cfm. 

Para as suas condições de emprego e outros procedimentos administrativos: 

Sindicatos e associações podem ser contactados por telefone ou e-mail (para horários 

de funcionamento, consulte os respectivos sites): 
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 UNIA : 0848 949 120 ou por e-mail geneve@unia.ch 

 SIT: 022 818 03 00 ou por e-mail sit@sit-syndicat.ch 

 Centro de Contacto Suisses-Immigrés: 022 304 48 60 

 EPER: Espanhol, português, inglês e francês: 022 918 00 92 ou 076 526 81 94 / 

078 895 95 87, mongol: 078 657 72 02 (terça/ quinta-feira) 

 Centro Social Protestante: 022 807 07 00 

 Caritas-Genebra: 022 708 04 44 ou por e-mail info@caritas-ge.ch 

Deve também saber que durante este período, a Municipalidade de Genebra adaptou o 

seu sistema de acolhimento e de alojamento de emergência para assegurar o melhor 

cuidado possível às pessoas que não têm um local para viver. Para mais informações, 

por favor visite o site https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-

urgence/abris. Outras soluções também podem ser encontradas em 

http://geaide.ch/sujets/dormir/. Se você é um residente legal, você também pode entrar 

em contato com o Hospice général ao 022 420 52 00.  

Os serviços relacionados com necessidades básicas ou emergências sociais 

continuam a ser acessíveis: 

 O número verde, gratuito, para pedir ajuda em casos de violência em casa: 

0840 110 110 

 As soluções para a distribuição de alimentos estão disponíveis neste endereço: 

http://geaide.ch/sujets/manger/ 

 

Com os nossos melhores votos de boa saúde para si e para os seus próximos, por favor 

aceitem, estimados e estimadas participantes, as nossas melhores saudações. 

A Equipe de Estudo Parchemins 

mailto:geneve@unia.ch
mailto:sit@sit-syndicat.ch
mailto:info@caritas-ge.ch
https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-urgence/abris
https://www.geneve.ch/fr/themes/social/precarite/hebergements-urgence/abris
http://geaide.ch/sujets/dormir/
http://geaide.ch/sujets/manger/

